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Français, anglais, arabe 

 
Informatique : Word, Excel, PowerPoint, Photoshop, Visio, Access, SQL, CFMU, SAP, Sita, DCS, Access, 

Project, Outlook, Internet. 
 

CHAMP DE COMPÉTENCES 

 
Spécialiste en mangement système intégré ayant développé des compétences en : 
 
Assurance-qualité : Norme ISO 9001:2015, les exigences standard d'OHSAS 18001 :2007, Auditeur Interne 

OHSAS 18001/ 2007, Règlement sur la Santé et la Sécurité au Travail, AMDEC, Norme ISO 14001 :2015, 

Audit Interne ISO14001, Analyse Environnementale Initiale, Prévention Incendie, Procédure d'Urgence, 

Premiers Secours, Réglementation Environnementale, Team Coaching, Formation en Sécurité 

 EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE   

  
 

Responsable Système De Management Intégré 2009-2017 
 

TAV Tunisie – Aviation – Tunisie 
 

Qualité : 
 

- Promouvoir et sensibiliser à la conformité des exigences de qualité des clients, les exigences 
réglementaires et industrielles et des directives internes de l'entreprise dans l'ensemble de 
l'organisation; 

- Vérifier et contrôler le contenu des formations en conformité avec la réglementation nationale / 
internationale 

- Développer, organiser et gérer les comités de travail SMS et SGS 
- Maintenir des relations avec des partenariats externes pertinents liés à la santé, à la sécurité et à 

l'environnement au travail 
- Élaborer un plan d'affaires annuel pour s'assurer que le système de gestion QHSE répond aux 

exigences des entreprises et des lois 
- Analyser les risques et identifier les méthodes de prévention 
- Maintenir le système de gestion de la qualité pour s'assurer que le modèle d'affaires d'amélioration 

continue est atteint, y compris l'élaboration et mise en œuvre des normes de qualité, des systèmes de 
gestion et des politiques et procédures 

- Rapporter à la direction la performance du système de gestion de la qualité 
- Gérer les objectifs, les cibles, les aspects et les actions pour s’assurer de l'efficacité du système de 

managent intégré 
- Planifier et gérer tous les audits, coordonnés avec tous les départements. Analyser et interpréter les 

résultats de l'audit et introduire et contrôler les actions qui en découlent. 
 

 
Principales réalisations : 

 
- Certification ISO 9001 :2008 en 2015 
- Certification ISO 10002 :2004 en 2015 
- Certification ISAGO en 2015



 

ETUDES 
   

 

    
 

Mastère spécialisé en Transport et Technologie de Logistique (Msc) 2014 
 

INSTITUT SUPÉRIEUR DES TRANSPORTS ET DE LA LOGISTIQUE de Sousse, Tunisie    
 

Opérateur Aérien Diplôme National Supérieur "Agent de la Circulation Aérienne" 2011 
 

CIFAC de Monastir, Tunisie   
 

Baccalauréat En Logistique Et Informatique De Transport (B.Sc) 2009 
 

INSTITUT SUPÉRIEUR DES TRANSPORTS ET DE LA LOGISTIQUE de Sousse, Tunisie   
 

   
 

 
FORMATION PROFESSIONNELLE 

 
- ISO9001/2015 Auditeur Tierce Partie  TÜV. Rhineland / IRCA                                                      2016 
- ISO14001/2015 Auditeur Tierce Partie  TÜV. Rhineland /IRCA                                                     2016 
- Directeur Qualité TÜV. Rhineland                                                                                                   2016 
- Marchandises Dangereuses Cat 6 HB aviation / IATA-ICAO                                                         2016 

 
CENTRES D’INTÉRÊT 

 
Enseignement, Sport, Voyage, Recherche sur internet 

 
Références fournies sur demande 
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