CURRICULUM VITAE

1. Nom de famille :

            Arfaoui


2. Prénom :


            Radhia

3. Date et lieu de naissance :
            04/11/1969
4. Passeport : 

 
5. Résidence : 

                        Tunisie
           
6. Formation :
	Etablissement : Date : de
	Diplôme(s) obtenu(s) :

	Ecole Normale Supérieure de l'Enseignement Technique, Tunis : 2003-2005
	Master en Qualité

	Faculté de gestion, Sfax : 1993-1997
	Maitrise en gestion de la production(GPAO)

	Lycée secondaire Rue de BACHA, Tunis : 1993                               


	Baccalauréat de l’enseignement secondaire Science-expérimentale


7. Connaissances linguistiques : (par compétence de 1 à 5, 1 étant le maximum) :
	Langues
	Lu
	Parlé
	Écrit

	Arabe
	excellent
	excellent
	excellent

	Français
	excellent
	excellent
	excellent

	Anglais
	bon
	moyen
	bon


8. Associations ou Corps Professionnels : TPS- Association GAIA (Ferme Thérapeutiques Handicapes)
9. Autres qualifications : 
   Informatique : Pack Microsoft Office, MS Project, INTERNET 
10. Position actuelle : Conseillère en chef en ingénierie de la Formation au Centre National de Formation de Formateur et d’Ingénierie de la Formation (CENAFFIF/MFE) Ministère de la Formation Professionnelle et de l’Emploi /Méthodologue et Formateur du formateur a tous secteurs économique confondus.
11. Nombre d’années d'expérience professionnelle :
20 ans
12. Principales qualifications : 
1- Gestion et coordination de la formation/enseignement/éducation :

· Identification des besoins.

·  Établissement des plans de formation, des fiches postes, des bilans de compétences,….

· Planification, suivi et évaluation des activités.

Réalisations :

· Implantation des programmes et des supports pédagogiques et didactiques.

· Suivi et pilotage des plannings de formation collectifs et individuels.

2- Développement des dispositifs de formation/Enseignement technique/Éducation/Insertion professionnelle :

· Élaboration des études : Conception, mise en œuvre, audit, impact, diagnostic, évaluation …

·  Élaboration études d’opportunité et de faisabilité de restructuration et de création des dispositifs. 

·  Établissement des prescriptions de restructuration et de création des dispositifs.

·  La réalisation des études d’identification des besoins sectoriels en compétences.
· Démarche compétence, choix d’outils, définition de poste, référentiels d’emplois et compétences, outils d’évaluation

Réalisations :

· Diverses études et activités de création, de restructuration et de développement de dispositifs de formation.

· étude d’opportunité, études préliminaire, répertoires métiers et compétences, études prévisionnelles sur les emplois et ressources humaines, gestion de recrutement et détermination des profils de postes,..)
· Élaboration de l’étude sectorielle pour la création des projets, le renforcement des chaines de valeurs de l’entreprise créatrice d’emploi.

3- Conception, montage, gestion et pilotage des projets :

· Préparation/Analyse des termes de références.

· Conception des méthodologies et des stratégies d’intervention en formation.

· Assurer la passation, la coordination et le pilotage des projets.

· SWOT, CADRE LOGIQUE, GANTT, PERT, CARTE CONCEPTUELLE, S.M.A.R.T, P.E.S.T.E.L,….

   Réalisations :

· Pilotage de plus de 10 projets d’assistance technique en ingénierie de formation et formation de formateurs avec une enveloppe financière totale de 9 millions d’euro.

· Élaboration de méthodologies des projets internationaux.
Evaluation des résultats de chaque composante du projet en termes d’efficacité-efficience-pertinence –pertinence et résultat : composante ingénierie du centre et la formation modulaires des formateurs à travers un tableau de bord basé sur des indicateurs de mesure :Taux de remplissage ,Taux de réussite ,Taux d’abandon, Taux d’exploitation des potentiels des ressources formateurs ,,Taux d’absentéisme ,Taux de pénétration des entreprises par le centre ,Taux d’insertion des jeunes diplômés, dépense budgétaire….. 

Projet : Appui à la Réforme de l’Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle (PARETFOP) au CAMEROUN « Conception et mise en œuvre des cycles de formation au profit des équipes de formateurs » 

Caractéristiques du projet : le projet vise à concevoir et mettre en œuvre des cycles de formation pédagogique et technique en Tunisie au profit des équipes de formateurs (11 filières de formation « cuir et chaussure »). 

Activités du projet :

· Concevoir et mettre en œuvre les cycles de formation au profit des équipes de formateurs.

· Concevoir et mettre en œuvre les plans de formation technico-pédagogique

· Préparer et mettre en œuvre le perfectionnement technique dans les centres de formation

· Diagnostic des entreprises et identification des besoins en compétences et en formation

· Elaboration de sept programmes de formation « CAP-BTP-BTS », en chaussures, maroquinerie et gestion de la qualité 

· Suivi et analyse de l’état d’avancement du projet (délais, ressources, budget)

NB. Cette démarche est reproduite dans divers secteurs avec différents bayeur de fond.
4- Ingénierie pédagogique et formation des cadres de formation :

· La conception, l’élaboration et l’actualisation des curricula, des programmes et des référentiels selon l’APC.

· Audit pédagogique.

· Formation d’opérationnalisation des formateurs et des cadres de formation.
· Positionnent des demandeurs de formation public-privée 
· Garantir le respect de normes de formation

· Former les responsables de formation et les tuteurs en entreprises
· planification et organisation des actions d’un projet 

Réalisations :
· Conception et élaboration de programmes de formation dans les secteurs de l’agriculture, industrie, la pêche, le bâtiment, textille-habillement, cuir et chaussure, tourisme ….

· Élaboration et implantation de programmes dans des contextes spécifiques (handicaps, habillement …)

· Formation de formateurs et de cadres pédagogiques.

Qualification 1 :  
5- Développement des affaires :

· Veille.

· Négociation des ententes et des contrats de prestation de services en formation.

· Montage des affaires de conseil en formation.
· Élaboration et suivi de budgets relatif au plan de formation

· Formation des entrepreneurs potentiels pour la création de leur propre entreprise selon l’approche de l’apprentissage par l’action.

· Formation des entrepreneurs installés dans les modules de gestion, de marketing et des éléments financiers pour mieux gérer leurs entreprises (bilan personnel-étude de marché et stratégie commerciale, Aspects sociaux, accompagnement juridique, accompagnement Financier, élaboration d’un plan d’affaire, busines canevas model « BMC »). 

· Formation des conseillers en orientation-accompagnement des demandeurs de formation ou d’emploi dans les modules de culture entrepreneuriale, des techniques de communication, des aptitudes et habiletés, l’entreprise solidaire, les valeurs du contexte économique et social tunisien et des nouvelles technologies d’information.

· Coaching des conseillers en orientation-accompagnement des demandeurs de formation ou d’emploi ; des Futures entrepreneurs et des sortants de la formation professionnelle dans la recherche des idées de projets et des opportunités d’affaire ou générateurs d’idées.

Réalisations :

· Chargé de développement des affaires et montage de projets en formation

· Élaboration des conventions publiques privées en matière de perfectionnement des formateurs et l’'intégration et l'employabilité des jeunes 

· Formation des facilitateurs en compétences entrepreneuriales projet GTZ (CEFI_CEFE_FORTI).  

· Coaching des sortants des ISET / ENSET / université privé qui veulent créer des entreprises.

· Participer à des ateliers de témoignages avec des suces story 

· Coaching des étudiants pour l'élaboration de leurs projets de fin d'étude

· Qualification 2
6- Formation en Gestion :
· Qualité sécurité - Environnement ; 

· Gestion d’entreprise
· Gestion de production

· Les outils de contrôle qualité 

· Le système de Mangement de la qualité, ISO 9001v20015, instauration du Système de Management de Qualité 
· L’audit qualité
· Management des risques 
· Mécanisme de création d’entreprise 

· l'étude de marché 
· les techniques de Marketing 3P_4P_7P vente et commercialisation des produits 
· Comment créer et réussir un projet : le cycle en 4 phases, les indicateurs de performances 

· Pédagogie active et entreprenariat.

· Gestion d’équipe 
· Techniques d’entretien/recherche d’emploi 
· Coaching (Leadership)

· La communication interpersonnelle/interpersonnelle

· La gestion des compétences (GEPEC).
· La création d’entreprise, et management des entreprises 
7- Formation –Accompagnement à l’Intégration et le Développement de la Culture Entreupreunariale 

· Formation des entrepreneurs potentiels pour la création de leur propre entreprise selon l’approche de l’apprentissage par l’action.

· Formation des conseillers en orientation-accompagnement des demandeurs de formation ou d’emploi dans les modules de culture entrepreneuriale, des techniques de communication, des aptitudes et habiletés, l’entreprise solidaire, les valeurs du contexte économique et social tunisien et des nouvelles technologies d’information TIC;

· Coaching des conseillers en orientation-accompagnement des demandeurs de formation ou d’emploi ; des Futures entrepreneurs et des sortants de la formation professionnelle dans la recherche des idées de projets et des opportunités d’affaire ou générateurs d’idées.
· capacités d’anticipation et de prise de décision/ fortes capacités d’adaptation et de flexibilité.
Réalisations :

· Formation des Membre du Conseil d’Administration,  Secrétaire  du CA, Assistant (e) du CA , Directeur Général, Directeur de la Comptabilité, Directeur Financier, Directeur Juridique, Directeur des Ressources Humaines, Directeur du Service d’ Auditeur Interne « RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE DU CONGO / AUTORITÉ DE L’AVIATION CIVILE ».
       Module 1. Mission et organisation du Conseil d’administration

Module 2. Les Comités du Conseil d’Administration

Module 3. Obligations légales des membres du conseil d’administration
Module : Audit qualité interne et management des risques 
· Accompagnateur- socio-éducateur dans le cadre du projet EBNI « FACE Tunisie/UE » projet 2019-2021

· Appui à l’insertion socio-professionnelle des jeunes sortants des prisons en risque de radicalisation, Promotion

       de l’égalité professionnelle femmes - hommes en Tunisie.

Projet : PARJ « SOFRECO : Assistance technique au Programme d'Appui à la Réforme de la Justice (ATPARJ)/ Europe Aïd/134473/S/SER/TN »

Axe : Formation des FORMATEURS ADULTE DU CENTRE D’ETUDES DE RECHECERCHES ET DE DOCUMENTION DES AVOCATS juillet 2019

       Module 1. L’approche par compétence APC

Module 2. Elaboration du référentiel métier compétence du Formateur adulte 

Module 3. Elaboration du référentiel Formation du Formateur adulte 

13. Expérience spécifique dans la région ou spécifiques à la mission :
	Pays
	Date de- Date à

	Tunis 
	1999-2019

	Cameroun
	2012

	Mauritanie 
	2012-2014

	Niger 
	2014 

	Djibouti 
	2015-2016

	Guinée Conakry 
	2018-2019

	RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE DU CONGO / AUTORITÉ DE L’AVIATION CIVILE 
	2019




14. Expérience Professionnelle :
	Date 
	Pays
	Société
	Position
	Description

	2016-2018


	Tunisie
	CENAFFIF (institution)

Financement (Swiss Contact, Centre du Commerce International de Genève (ITC) Et l’appui financier du Secrétariat d’État à l’Économie Suisse (SECO) en Collaboration avec la Fédération Tunisienne de Textile et de l’Habillement FTTH et les professionnelles) , le centres technique de TH , le Ministère d’industrie et de commerce ,le centre de promotion des exportations « CEPEX »


	Coordinatrice et chargé du Projet au profil des centres de formation (Agence Tunisienne de la Formation Professionnelle) et des entreprises du secteur économiques (Textile-Habillement) en collaboration avec la FTTH et les centres techniques (pôles de compétitivités)
	Projet « Appui à la Compétitivité de la chaîne de valeur du secteur Textile et Habillement – COM-TEXHA »2016-2018 

· PHASE 1: Aider les entreprises du secteur à diversifier son offre de produits, consolider les marchés existants et accéder à de nouveaux marchés tout en créant de nouveaux emplois
Fonctions assurées / participer à : 
· L’Identification des besoins des entreprises en compétences et en formation
· L’amélioration de la compétitivité à l’exportation à travers la formation des responsables d’entreprise aux techniques de recherche _développement et innovation des produits. 
· L’intégration des jeunes, hommes et femmes, dans les PME du secteur textile et habillement par le biais de la formation en softs skills , entreprenariat 
· L’identification de nouveaux marchés et accompagnement à l’exportation 
· Renforcement des capacités des entreprises du secteur T&H dans la production et l’exportation de produits à valeur ajoutée en intégrant les jeunes compétences dans les circuits économiques et par l’amélioration des sources d’approvisionnements ( aider les entreprises à trouver des sources d’approvisionnement).  
· Renforcement des relations d’affaires et de partenariat entre les entreprises des régions intérieures et les entreprises des régions côtières du secteur T&H pour faciliter l’intégration locale, la production de produits à plus grande valeur ajoutée afin de mieux répondre aux besoins de nouveaux marchés par des atelier de sensibilisation et l’encouragement a la création des pôles de compétitivité . 
· Suivi de la Formation de 26 responsables d’achat dans le sourcing (expert métier)
· L’emploi de 50 nouveaux jeunes diplômés à travers l’initiation BTS chef de produit et le développement d’une licence co-construite en lingerie.
Et d’ajouter qu’une dizaine d’entreprises ont trouvé de nouvelles sources d’approvisionnement, outre le développement d’une base de données des fournisseurs, la création de 6 nouvelles marques, le développement de 19 collections et la création de consortium d’achat pour la filière lingerie.
· Accompagner les entreprises à l’exploration de nouveaux marchés, à savoir le Danemark, l’Espagne, le Suède et les Pays Bas.
· Auditer les entreprises à développer les sources d’approvisionnement et les accessoires auprès d’autre marché en collaboration avec des experts métiers 
· Accompagnement des entreprises à la création de showrooms de sourcing, soit des espaces d’exposition permanents en Tunisie qui regroupent les fournisseurs locaux et internationaux par le biais des ateliers de sensibilisation et des susses story en collaboration avec des experts métiers. 
volet formation : 
· La Conception, l’élaboration et l’actualisation des programmes de formation niveau BTS chef de produit des industries de l’habillement issue des besoins de la profession a partir des enquêtes d’analyse de situation de travail 
· Formation des formateurs sur les compétences professionnelles 
· La mode, histoire et sociologie
· Chaîne de valeur, processus de collection, plan de collection 


	
	
	
	
	· Design   et innovation
· L’environnement technologique du développement produit.

· Matières et composants /technologie matières 
· La stratégie Marketing, de distribution et de vente 
· Le Sourcing 

· La gestion de la production / commercialisation /exportation 

· les Normes de produit / contrôle qualité produit 

· les Missions d’un chef de produit dans une entreprise 

	2019-2023
	
	CENAFFIF (institution)

Financement (Swiss Contact, Centre du Commerce International de Genève (ITC) Et l’appui financier du Secrétariat d’État à l’Économie Suisse (SECO) en Collaboration avec la profession)  
	Coordinatrice et chargé du Projet au profil des centres de formation (Agence Tunisienne de la Formation Professionnelle) et des entreprises du secteur économiques (Textile-Habillement) en collaboration avec la FTTH les centres techniques et le Ministère de l’enseignement supérieur 
	COM-TEXHA »2016-2019
Projet “Development de la stratégie d’intégration et d’employabilité des jeunes dans le secteur textile et habillement ‘
Fonctions a assurées / participer à  :

· Identification des contraintes à l’intégration et à l’employabilité des jeunes 

(Le fossé entre la formation publique et la formation privé se creuse de plus en plus, et ce pour des raisons de manque d’adaptabilité et de flexibilité du dispositif national de la formation professionnelle,).

· Mettre en place une stratégie de perception du secteur de formation chez les jeunes, notamment véhiculée par les réseaux sociaux sur lesquels les jeunes sont très présents, est très positif.

· Identification des problèmes socio-économique qui empêche la création d’emplois et l’insertion des jeunes 

· Déterminer les mécanismes d’appui à l’entreprenariat 
· Formation et mise en œuvre des normes Responsabilité Sociale des Entreprises et la gestion des ressources humaines, SOFTS-KILLS, l’utilisation des TIC à tous les niveaux de fonction dans l’entreprise.
· Renforcer et développer l’offre de formation au travers de la co-constructuion des programmes de formation et suivant l’approche métier.
· Développer l’entreprenariat et l’innovation au sein des spécialités :(Par le biais de l’installation d’une unité d’appui à la formation et à l’employabilité « UAFE » au sein des fédérations et en coordination avec le MFE.

	2018-2019
	Tunisie-Lybie 
	SARTEX (Société textile)

Financement (GIZ)
	Consultant indépendant
	Projet « GIZ-LYBIE 2018-2019»

(Développement des compétences de femmes porteuses du projet)

Fonctions assurées :

· Identification des besoins en compétences des formateurs en habillement Libyennes.

· Positionnement et évaluation technico-pédagogique des femmes porteurs de projets. 

· Formation pédagogique en soft-skills (progrès personnel- l’art de communique-le projet professionnel, plan déroulement module, évaluation d’un module de Formation). 

· Élaboration d’un manuel de formation « arabe-anglais ».

	2016-2018
	Tunisie 


	CENAFFIF-MFE-Ministère de la Justice réforme du système pénitentiaire
	Membre de comité technique 

FINANCEMENT Ministère de la Justice / IRZ ALLEMAND 
	Projet mise à niveau Ministère de la Justice / IRZ ALLEMAND : 

Fonctions assurées 

· Soutenir la formation des enfants délinquants des institutions prison

· Analyse de la politique des ressources humaines et de formation

· Identification des métiers /emploi dans les prisons 

· Identification des besoins en compétences

· Formalisation de la démarche de recrutement et d’intégration des nouveaux recrus

· Formulation du projet de formation.
· Diagnostic des prisons (état es lieux des prisons, de la législation en vigueur et des pratiques du système pour les femmes mineurs) en concertation avec les différents partenaires 
· Dépouillement des enquêtes et analyse des résultats du diagnostic sur le plan structure, réinsertion sociales et sur le plan médical et sanitaire 
· Etablir un plan d’accompagnement et d’encadrement des mineurs et des détenues
· Formation technique et pédagogique des personnels pénitentiaire sur les métiers recensés dans les ateliers de formations au prison 



	2019-2020
	
	
	Membre de comité technique 

FINANCEMENT Ministère de la Justice / Hollande research for common grundoun
	· Participation à un atelier de sensibilisation sur les expériences Marocaine et en Afrique « Niger » sur :

·  la réhabilitation des prisons 

· Comment renforcer la sécurité des établissements pénitentiaires

· Comment évaluer les détenus terroristes et radicalisée et les actions concrètes a menées pour faciliter leur réinsertion socialement et dans le marché de l’emploi

	2017-2021
	Tunisie
	CENAFFIF (institution)

Financement (Budget de l’état)
	Membre du comité de pilotage du projet (Chef projet Extrant2 du projet)

Projet financier par USAID(JOBS)

	Projet MANFORME « Systèmes d’ingénierie de formation et d’ingénierie didactique améliorée dans le dispositif de la formation professionnelle » 
(Élaboration d'une stratégie d’intégration des compétences transversales liées aux SOFT SKILLS, à l’ancrage de l’esprit de l’entreprenariat et à la citoyenneté)

Fonctions assurées :
· Élaboration du terme de référence relative à l’intégration des compétences transversales ou Savoir-Faire Comportementaux liées aux SOFT SKILLS, à l’ancrage de l’esprit de l’entreprenariat et à la citoyenneté dans le processus de formation

· Elaboration des thèmes de formation relatifs au softskills.

· Elaboration d’un plan d’action pour identifier les soft skills qui ont une relation avec le développement personnel ayant un impact sur l'employabilité des sortants de la formation professionnelle et en concertations avec les objectifs de la REFOMRME u dispositif de la Formation professionnelle 
· Suivi de la formation des acteurs de formateurs en modules de soft skills.

· Evaluer la prestation des experts 


	2018-2020
	Tunisie
	CENAFFIF (institution)

Financement (IRADA, AFD, UE)
	Membre du panel d’experts «Spécialiste en développement des NORMES ».


	Projet PAFIP (programme d’appui à la formation et l’insertion professionnelle), la Normalisation du processus de formation et de certification :

(Élaboration d’un guide méthodologique pour l’élaboration d’une Norme et ses références associées, en respectant le CNQ et le CGR qui structure l’ensemble du processus)

Fonctions assurées :
· Élaboration d’un guide méthodologique pour l’application du CNQ dans le processus d’élaboration des programmes de formation et servir comme outil principal à la réforme des systèmes de certification et favoriser l’apprentissage tout au long de la vie.
· Contribution au Développement de schéma de réingénierie de formation vers une approche certificative à savoir (référentiels de formation, de certification et d’organisation pour les spécialités d’industrie formation) 
· Développement d’une planification pour la révision de programmes de formation de formateurs dans le cadre de projet PAFIP secteur textille-habilleement
· Elaboration et Implantation de la Norme TMCC « Technicien en Maintenance Machine de Confection » secteur Habillement au CSFH MANOUBA.

	2018-2020
	Tunisie
	MFPE –CENAFFIF (Ministère, institution)

Financement (Budget de l’état)

CDC:consulting en Développement Communication et en Gestion d’Entreprises
	Membre de comité technique 


	Projet « Étude d’organisation des relations partenariales dans le secteur de la formation professionnelle et de l’emploi »

(édification d’un projet de sociétés inclusive fondé sur la bonne gouvernance et la justice sociale)

Fonctions assurées :
· Diagnostic de la situation de partenariat dans le dispositif de formation professionnelle.

· Renforcement de la participation du secteur productif dans le processus de détermination d'une demande en compétences, destinée au système de formation professionnelle. 

· Renforcement de la qualité, l'efficacité, l'adaptabilité et le dimensionnement de l'offre de formation professionnelle publique et privée devant correspondre à la demande des entreprises PPP.

· La mise en œuvre d'une gestion active du marché de l'emploi et de la formation continue. 

· La mise en œuvre d'une démarche qualité qui soit intégrée dans chaque processus lié à l'élaboration et à la réalisation des programmes de formation initiale et continue. 


	2016-2017
	Tunisie
	CENAFFIF (institution)

Financement (Budget de l’état)
	Membre de comité technique 


	Projet « Instauration du système de management de ma qualité ISO 9001 (SMQ)»

Fonctions assurées par l’expert :

· Participation à l’Instauration du système de management de ma qualité ISO9001 version 2015 au CENAFFIF 

· Diagnostic du centre 

· Élaboration fiche processus et procédure de l’unité ingénierie de la formation 

· Conception et ’élaboration des    formulaires pour le processus ingénierie.



	2014-2016
	Tunisie-Niger
	CENAFFIF-NIGER

(institution, Etat)

Financement (Budget de l’état du Niger)
Secteur Cuir spécialité chaussure et maroquinerie 

	Consultant indépendant en ingénierie de formation
	Projet de Développement des Compétences pour la Croissance (PRODEC)

(élaboration des référentiels et manuels didactiques)

Fonctions assurées (Phase 1) :

· Élaboration des référentiels de compétences, des référentiels de formation et les manuels didactiques (manuels de travaux pratiques, manuels de technologie professionnelle, guide d’apprentissage de TP pour formateurs, guides d’apprentissage de technologie professionnelle pour formateurs, pour la mise en œuvre de l’apprentissage par alternance) 

· Élaboration des modules d’initiation à l’entreprenariat et l’environnement, 

· Élaboration des modules d’alphabétisation fonctionnelle dans les filières retenues 

· Identification des équipements nécessaires à la mise en œuvre des différentes formations 

Fonctions assurées (Phase 2) :

· Participation à la conception, la mise en œuvre et l’évaluation 

· d’un cycle de formation en matière d’ingénierie de formation au profil de huit cadres (DG-ETFP) du 31/4/2015 au 31/5/2015

· d’un cycle de formation technico pédagogique au profil de treize formateurs (DG-ETFP) dans trois secteurs (BTP, Tourisme et Cuir) du 31/7/2015 au 31/10/2015 dont je me suis chargé pour le secteur Cuir .

Dans le cadre du Protocole d’Accord, entre le CENAFFIF et le Ministère de l’Emploi, de la Formation Professionnelle et des Technologies de l’Information et de la Communication MAURITANIEN (2015-2016) :

· formation pédagogique du 20 formateurs mauritaniens en stages pratiques, dans des spécialités de formation technique et professionnelle variées ;

· accompagnent et encadrement en stage de perfectionnement de 15 cadres et responsables des établissements de la Formation Technique et Professionnelle (responsables techniques, administratifs et pédagogiques).

Dans le cadre du Protocole d’Accord, entre le CENAFFIF et le Ministère de l’Éducation nationale et de la Formation Professionnelle DJIBOUTIEN :

participation à la conception, la mise en œuvre et l’évaluation d’un cycle d’ingénierie de formation au profil de huit cadres


	2010-2012
	Tunisie
	CENAFFIF (institution
Financement (UE, AFD)

	Experte en intégration des compétences entrepreneuriales dans la formation initiale
	Projet de développement solidaire
Fonctions assurées :
· Développement des compétences personnelles, professionnelles et entrepreneuriales.

· Accompagnement, orientation des demandeurs d’emploi (sortants de la formation) Espaces tremplin Mégrine/ Espace tremplin sfax

· Montage de projet et accompagnement de porteurs de projet 

· Création et développent d’un réseau de partenariat.

	2004-2006
	Tunisie
	CENAFFIF (institution
Financement (UE, AFD)
Mr BELGACEM BOUABID 

Directeur Central « Direction ingénierie »

97401952
	Membre de l’équipe ressource projet
	Projet « généralisation de l’approche par les compétences GAPC »
(Appuyer les centres de formation dans l’implantation des programmes de formation élaborés selon l’approche par compétences : « la réingénierie du centre
de formation professionnelle en cuir et chaussure CSTAC Mégrine et du Centre sectoriel de formation en industries de l’habillement)
Fonctions assurées par l’expert :
· Auditer les établissements de formation.

· Mettre en place un programme de formation des gestionnaires (en gestion, organisation et en exploitation les nouveaux référentiels de formation).

· Concevoir un modèle de gestion de l’établissement basé sur le partenariat et mettre en place l'organisation pédagogique dans les centres.

· Former des formateurs sur l'appropriation des programmes d'études et des guides d'accompagnement et sur l'élaboration des plans de cours et la production des épreuves d’évaluation.

· Identification des matériels, les supports pédagogiques et consommables par filière

· Mise en place du système d’évaluation

· Contribution à l’élaboration d’un guide de mise en œuvre des programmes dans les centres de formations

	2002-2006
	Tunisie
	CENAFFIF (institution)

Financement (UE, AFD)

	Chef de projet
	Projet de « la reconversion des formateur en habillement »

(Dans le cadre de l’accord cadre relatif à la gestion concertée des migrations et du développement solidaire entre les deux gouvernements tunisien et français)

Fonctions assurées :
· Conception des cahiers de charges relatifs à la formations, préparation, réalisation, suivi et évaluation des actions de perfectionnement technique des formateurs 

· La mise en place des actions de perfectionnement technique au profit de 200 des formateurs dans les secteurs (Textile et habillement, bonneterie –maintenance option : machine de confection).

· Préparation des stages de formation, suivi et évaluation des actions de formation (en Tunisie et à l’étranger)

· Mise en place des cellules d’experts et de formateurs ressources par secteur de formation.



	2002-2004
	Tunisie 

	CENAFFIF (institution)

Financement (GTZ)
MR RIADH OTHMANI 

EXPERT INTERNATIONAL 

98 277412
	Conseillère 
	Projet « Intégration des compétences entrepreneuriales dans la formation initiale »
(développement des compétences personnelles, professionnelles et entrepreneuriales.

Facilitatrice des séminaires CEFE/ skills entreprenariat)

Fonctions assurées :
· Développement et intégration des caractéristiques entrepreneuriales.

· L’encadrement et la gestion d’une équipe de travail mixte ingénieur de formation CENAFFIF, facilitateurs indépendant et une équipe de l’ATFP

· Conception et animation d'ateliers d’élaboration du manuel de formation de formateurs en matière d’intégration des compétences entrepreneuriales formation CEFI/CEFE /FORTI 

· Élaboration des modules de formation entrepreneuriale au profit des apprenants :

· Le développement de l’idée de projet et son opportunité commerciale

· L’élaboration des plans (ressources matérielles, ressources humaines, financières, et le plan marketing).Guide des acteurs


	2001-2003
	Tunisie 

	CENAFFIF (institution)

Financement (GTZ)
MR RIADH OTHMANI 

EXPERT INTERNATIONAL 

98 277412
	Ingénieur de formation 
	Projet MANFORME 
(Développement des modes de formations l’apprentissage diplômant, le mode de formation par alternance l’ensemble des activités s’articulent autour de quatre axes)

Fonctions assurées :
Contribuer aux travaux relatifs à la conception des guides :

· Guide de mise en place des indicateurs du centre

· Guide du conseiller chargé de la formation

· Guide de construction d’une stratégie d’alternance

· Guide de mise en œuvre des formations de tuteurs

· Guide des acteurs

	2000-2018
	Tunisie 

	CENAFFIF (institution)

Financement (CENAFFIF, ATFP, AVFA, ONTT, Ministères de défense, garde nationale, Prisons et Réforme, 
organique et visuel, soned, onas …..)
 AVFA -FTT
Handicap Visuel, Association BESMA des jeunes handicapés et vulnérables 
	Conseillère en ingénierie de formation 
	Projet « Formation des    cadres pédagogiques à l’échelle Nationale des cadres »

(Développement des compétences pédagogiques)

Fonctions assurées :
· Animation des actions de formation et de perfectionnement pédagogique des formateurs dont les modules de formation dispensés sont : 

· Module1 « Métier et formation pour un projet professionnel »

· Module 2 « l’exploitation des programmes de formation ou APC »

· Module3« Élaboration des instruments d’évaluation selon l’approche par compétence ».

· Module 4 ‘’ construction de situation d’apprentissage à partir des situations problèmes ‘’

· Animations des séquences de formations à partir des programmes conçues par compétences : 

· L’art de Communiquer 

· Coaching à l’élaboration des guides d’apprentissages dans le secteur matériaux souples

· Formation des formateurs sur la gestion des projets et planification des calendriers par MS Project

· Formation à l’élaboration des outils d’audit dans le cadre de développement des compétences au profil du ministère de l’intérieur

· Mesure de performance et système d’évaluation d’un dispositif national de formation professionnelle
· Animation des actions de formation et de perfectionnement pédagogique des cadres des entreprises privées : 

· Gestion des équipes

· Identification des besoins en compétences et plans de formation 

· Gestion des compétences GPEC 

· Bilans des compétences  

· Audit/ Instauration du SMQ.
· Accompagnement des jeunes vulnérables à l’insertion aux marchés de l’emploi.

· Formation aux techniques d’entretien et d’accompagnement des jeunes vulnérables à la recherche d’emploi.

· Réalisation d’une étude de marché pour identifier les besoins en activités d’insertion socio-économique secteur handicap visuel.
· Elaboration d’un programme de formation niveau CAP « AGENT DE STANDARD » pour les handicaps visuel.

	2000- 2002


	Tunisie 


	CENAFFIF (institution)

Financement (Tecsult Eduplus Inc./CMCM/ CANADA International)


	Chef de projet
	Projet « renforcement et développement du secteur cuire et chaussure »

(Création de deux centres de formation professionnelle en cuir et chaussures, Formation technico-pédagogiques des formateurs)

Fonctions assurées :
· La réalisation d’une étude préliminaire aux métiers de cuir et chaussure  

· Élaboration des programmes de formation dans le secteur cuir et de la chaussure (07 programmes)
· Détermination des spécialités à développer par niveau des priorités 

· Réalisation des visites et des consultations auprès des branches professionnelles et différents instances qui interviennent dans la définition des orientations stratégiques du secteur cuir et chaussure « CCH »

· Validation des données recueillies 

· Élaboration d’un dossier de prescription en ingénierie physique qui va de pair avec l’ingénierie pédagogique

· Positionnement des enseignants/ formateurs/ conseiller (technico-pédagogique) et déclinaison de leurs besoins en perfectionnement  

· Détermination des profils de formateurs à recruter ainsi qu’à reconvertir pour couvrir l’ensemble des spécialités de formation à instaurer au deux centres 

· Proposer des projets des lois pour contribuer à la bonne gouvernance du centre de formation professionnel

· Développement d’un plan d’aménagement qui cible davantage les objectifs et la vision de la région de Sfax et Nabeul en matière de formation en CCH.

· Dimensionnement financier pour bâtir les niveaux de priorités définies pour le développement du lycée professionnel

· Élaboration d’un calendrier de mise en œuvre du projet de restructuration-extension du centre 

· Implantation de la formation en alternance 

· Intégration des nouvelles fonctions :

· Responsable évaluation 

· Responsable communication-développement-   entreprise 

· Responsable qualité de la formation.

· Suivi et évaluation de la formation technique des formateurs reconvertis dans les modules en cuir et chaussures, maroquinerie et mégisserie ; 

· Suivi et évaluation des formateurs en stage d’entreprises

· Formation des tuteurs formateurs en entreprises  



	1999-2018
	
	CENAFFIF (centre National de Formation de Formateur et d’Ingénierie de la Formation)


	Méthodologue-concepteur de programme

secteur matériaux souples/ secteur métiers d’arts et d’artisanat

/ secteur cuir et chaussures /maintenance / agriculture 

	Direction d’ingénieure de la Formation : 

· Planification des activités d’élaboration des programmes de formation

· Formation pédagogique et technique des formateurs 

· Conception et élaboration des programmes de formation 

· Implantation et évaluation des programmes de formation

· Participation à l’élaboration de partenariat avec les organisations professionnelles (fédérations, centres techniques…)
· Gestion Projets financés par les bailleurs de fonds (BID, AFD, BM, CIDE, UE, BAD, GIZ, SFERE)

· Programme d’appui à la formation et l’insertion professionnelle au sein de dispositif national de formation professionnel composante immatérielle 2002-2004

· Membre de comité de pilotage du projet de mesure de performances de dispositif national de formation professionnelle 2016-2021(projet MANFORME DU DISPOSITIF DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE).
· Restructuration des centres de formations National et international 


15. Autres informations pertinentes (e.g, Publications)
-Répertoire métier –compétences dans le secteur habillement 
-Norme de formation dans le domaine textille-habilleement CC-CAP-BTP-BTS publiés dans le JORT 

-Programmes de formation dans le domaine Cuir et chaussures /maroquinerie-Bonneterie/handicap visuel/ artisan/ CC-CAP-BTP-BTS publiés dans le JORT
             -Portrait de secteur socio-économique (adéquation formation emploi) cuir et chaussure /implantation des programmes en cuir et chaussures
-Fiches processus et procédures qualité direction ingénierie de la formation au CENAFFIF dans le cadre du projet instauration du SMQ ISO9001/INORPI.

REFERENCE : Mr Salem MEDHBI / Direction ingénierie de la Formation /CENAFFIF/Chef projet PAFIP 00216 99 937 906 
Attestation :

Je soussigné, certifie, que les renseignements ci-dessus rendent fidèlement compte de ma situation, de mes qualifications et mon expérience et je suis disponible pour effectuer la mission en cas d’attribution du contrat. J’accepte que toute déclaration volontairement erronée peut entraîner mon exclusion ou mon renvoi par le Client, et/ou à des sanctions par la Banque.
          Etabli le : 29 /08/ 2019


Date et signature de l’intervenant (légalisée)
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